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Base metodolodgica

Esta Memoria de Sostenibilidad 2022 de la
empresa CONOR SPORT S.A. ha sido
elaborada - revisada siguiendo Ia
metodologia InnovaRSE por parte de
JAVIER AGUIRRE PASCUAL, de COVAL
CONSULTORES, que avala los

datos que en ella se recogen, segun la
informacién aportada por la empresa.

Se ha elaborado gracias a la convocatoria
para el Fomento de la Responsabilidad
Social Empresarial del Departamento de
Desarrollo Econédmico y Empresarial del
Gobierno de Navarra, quien certifica que
esta Memoria se ha realizado utilizando la
Metodologia InnovaRSE.
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INNOVARSE
MEMORIA

Para cualquier informacion, duda o sugerencia
relacionada con el contenido esta Memoria puede

ponerse en contacto con nosotros en:

CONOR SPORT S.A.

e Teléfono: +34 948 33 17 03
e Email: info@conorbikes.com
e www.conorbikes.com
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Mensaje de nuestro CEO

Escribo mis reflexiones desde una situacidn muy
distinta a la de hace un ano.

Como comenté en la primera memoria (Pacto
Mundial), este ano ha estado marcado por la
invasion a Ucrania, que junto a otros factores, ha
provocado un fuerte incremento del indice de precios
al consumo durante el ano 2022 llegando a
sobrepasar el 10% y con un indice subyacente que
ha mdas que duplicado su valor en los ultimos doce
meses, situandose en el 7,5% en marzo 2023.

Ademas, la politica monetaria llevada a cabo por el
Banco Central Europeo con la intencién de contener
la inflacion ha supuesto en los Ultimos doce meses
un incremento del Euribor a doce meses de mds del
3,7% al dia de escribir esta memoria.

Estos dos factores han provocado una contraccidon
de la demanda y una situacion de exceso de stock en
toda la cadena de nuestro sector.

Es por ello por lo que nuestra actuacién se ha
centrado en seguir apoyando a nuestros clientes de
forma efectiva con ayudas en los plazos de pago,
rebajas de tarifas y otras acciones que estamos
desarrollando.

Seguimos trabajando sobre nuestro propdsito
corporativo de mejorar la vida de las personas a
través de la bicicleta. “Mejorar tu vida pedaleando”
supone el eje central sobre el que trabajamos y que
se centra en las personas, la salud, el deporte, el
medio ambiente y la movilidad sostenible.

Estamos centrados en la transparencia con nuestros
empleados, implantando herramientas que les
permiten ver la evolucion y los grados de
consecucion de los objetivos trimestrales y que les
permiten, ademds, proponer objetivos y resultados
clave.

Buscamos y contamos con su colaboracidn siempre.

En los préximos ejercicios, seguiremos desarrollando
nuestra actividad bajo el paraguas de nuestro
propdsito en la defensa de los principios del Pacto
Mundial y la Metodologia InnovaRSE.

Os invito a la lectura de esta memoria en la que
podréis encontrar todos los detalles de nuestras
actuaciones en este ano.

Gracias por vuestra atencion.

Javier Orbaiceta Guisasola

"Nuestra actuacion se ha
centrado en seguir apoyando
a nuestros clientes de forma

efectiva con ayudas en los

plazos de pago, rebajas de

tarifas y otras acciones que
estamos desarrollando"

"Estamos centrados en la
transparencia con nuestros
empleados, implantando
herramientas que les
permiten ver la evolucion y
los grados de consecucion de
los objetivos trimestrales y
que les permiten, ademas,
proponer objetivos y
resultados clave"



Alcance de la memoria

A través de esta memoria, Conor Sports, comunica a todos sus grupos de
interés cdmo generamos valor a través de nuestro propdsito de empresa
“Mejorar tu vida pedaleando”.

El alcance de este documento comprende nuestro ano fiscal 2021-2022
(01/08/21-31/07/22).

Como empresa adherida al "programa" InnovaRSE, y en el compromiso de
reportar nuestra politica de responsabilidad social, publicamos nuestra
primera memoria InnovaRSE.

Objetivo de esta memoria

El objetivo de esta memoria no sdlo
pone su centro de atencién el
reafirmar nuestro compromiso
adquirido en 2021 con el programa
InnovaRSE de Gobierno de Navarra.

Este documento se convierte en una
herramienta de comunicacion y de
reflexion al mismo tiempo.

Trabajamos bajo la premisa de una
mejora constante y para ello detectar
las dreas de mejora es una prioridad
manifiesta para el grupo de personas
que formamos parte de Conor Sports.

Por tanto, con esta memoria
perseguimos:

e Ser transparentes

e |ncorporar la sostenibilidad a la
estrategia de la empresa

e Dar a conocer nuestro propdsito
organizacional como parte
fundamental de la sostenibilidad

e Mejorar nuestros procesos y costes
desde un punto de vista sostenible

e Impactar positivamente en en
nuestros grupos de interés
fomentando la sostenibilidad a
través de alianzas compartiendo
valor.




¢Quiénes somos?

CONOR SPORTS, S.A. es una empresa
situada en el Valle de Egués (Navarra)
dedicada a la fabricacién y distribucién de
bicicletas CONOR, WRC vy venta de
accesorios y recambios.

CONOR nace en 1990 de la mano de Javier
Orbaiceta, reflejo del espiritu ciclista y
empresarial de la familia y con el objetivo de
contribuir con sus productos a mejorar la
salud de las personas fomentando Ila
practica del deporte y una movilidad
sostenible e innovadora.

Sin un equipo de profesionales trabajando
de manera estrecha, sin un ambiente
familiar, sin carifho, sin atencion por los
pequenos detalles, sin un desarrollo
constante, sin un alto nivel de exigencia, sin
el conocimiento de las necesidades del
cliente, sin un trato personalizado no seria
posible.

En Conor tenemos una prioridad que nos
mantiene en continuo rodaje: ser referentes
en el mundo del ciclismo a través de la
innovaciéon, la tecnologia y la visién de
futuro.

Pero no a cualquier precio.

Del ciclismo hemos aprendido
companerismo, integridad, constancia y
compromiso. Hemos aprendido a respetar
el medio ambiente. Hemos aprendido a
crecer retandonos a nosotros mismos.

Hemos alcanzado la meta y hemos vuelto a
colocarla de nuevo mas lejos. Mas alto. Una
y otra vez.

Asi ha sido desde el principio y asi va a
seguir siendo.
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¢Quiénes somos?

Nuestras
Personas

Las personas que componen la plantilla de
Conor Sports son el valor diferencial de
nuestro negocio. La transparencia, Ila
comunicacion interna compartiendo valor,
nuestro plan de formacidn y la escucha activa
componen las grandes lineas de trabajo que
llevamos a cabo como un equipo que
participa de un mismo propésito.

100%
contratos

indefinidos

15 anos
promedio antiguedad

(=]

BT

MUJERES HOMBRES

HOMBRES

47,4

ANOS ANOS

MUJERES

Datos a 31/07/22
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¢COmo nos organizamos!?

Mujeres = Hombre

o N L)

Facturacion:
11.390.119€
W & X -‘\
0’}0&' 0&00 '\"600 o&é“'b
o\* i vp,@o o (&
¢éComo
materializamos
nuestro proposito
organizativo?

N Sistemu de
Gestidn
150 5001:2016
IFICADL

I OO
1T BOOCO04E DE

GESTION
INNOVARSE

Reconocimientos

Personas que
31.586 bicicletas mejoran empresas
vendidas (CEN 15/02/22)
que han servido para
mejorar la vida de 31.586
personas
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Nuestro propdsito organizacional

Personas y propdsito deben estar alineados. No
trabajar en este sentido ofrece pocas garantias
de éxito. Aquellos que identifican su propdsito
personal con el propdsito de la empresa en la
que trabajan aportan un valor claramente
diferenciador a sus organizaciones.
“Mejorar tu vida pedaleando” nace de cada una
de las personas que definen nuestra plantilla,
dando un sentido Unico a nuestra existencia y
compartiendo unos valores que nos impulsan a
dar lo mejor de nosotros mismos. El compromiso
personal nutre nuestro compromiso de empresa.
El alcance de este propdsito nos hace ser
exigentes y trabajar en cinco ambitos:
Personas, Salud, Deporte, Sociedad y Medio
Ambiente y Movilidad. Tenemos un papel
fundamental y un compromiso ético con las
préximas generaciones: ser agente de cambio
construyendo una sociedad mejor, mas
sostenible, mds amable con el medio ambiente,
y mds sana. En definitiva, tenemos la
responsabilidad de crear, entre todos, un futuro
prometedor donde las oportunidades sean las
mismas para todos, permitiéndonos un
desarrollo caracterizado por las buenas
practicas.

Es por ello por lo que cada dia nuestras
bicicletas se gestan desde la responsabilidad y
desde el respeto hacia todos nuestros grupos

de interés. Sin excepciones. La impronta de la
agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) marcan el camino a seguir.
Como en todo equipo ciclista, el trabajo en
equipo nos define . Un valor imprescindible para
llevar a cabo, cada dia, nuestro propdsito. Todo
cobra sentido, todo surge.

\\\\wy a¥ Mejorar
y 4 tu vida
Pedaleando

Trabajamos para ti y por
ti. Apostamos por formar
parte de tu vida,
construyendo una historia
contada en plural donde
sumamos valores
compartidos.

.Y por qué no hacerlo
pedaleando juntos?

Comienza la jornada, un
soplo de aire fresco nos
recuerda lo importante
que sera el dia de hoy. Un
dia como otro cualquiera,
pero ,para nosotros, un
gran dia. Hoy vamos a
“Mejorar tu vida
Pedaleando™. Y lo
seguiremos haciendo
hasta que el calendario se
qguede sin dias.
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Mision, Vision y Valores

MISION

Damos a las personas, familias y deportistas los
elementos de movilidad sostenible necesarios para
disfrutar de su tiempo y mejorar la salud con diversion
v pasion.

/Y

VISION

Contribuir con nuestros productos a mejorar

la salud de

las personas fomentando la prictica del deporte y una

movilidad sostenible e innovadora.

\ 2

7

VALORES

Innovar, anticiparnos siendo punteros tecnologi-
camente y mejorando constantemente todos los
procesos empresariales.

Trato humano, cercano y sensible siendo accesibles
a nuestros grupos de interés.

Rigor, profesionalidad, ética y transparencia en el
trato con todos nuestros colaboradores, clientes,
proveedores y acreedores.

Compromiso con nuestro personal, fomentando el
trabajo cn cquipo, ¢l respeto, la comunicacion y cl
desarrollo profesional.

Responsabilidad y respeto con el medio ambiente,
las personas vy la sociedad.




Nuestros productos

BICICLETAS TRADICIONALES

BICICLETAS ELECTRICAS

COMPONENTES Y ACCESORIOS
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Responsabilidad Social

Desde el nacimiento de Conor Sports el compromiso con la sostenibilidad

es un sello de identidad presente en nuestra Misidn, Visidn y Valores. Serd a

partir de 2019 cuando estratégicamente damos forma a nuestra

responsabilidad social bajo el paraguas de nuestro propdsito

organizacional “Mejorar tu vida pedaleando”; Definiendo cinco ejes de

tht'{lacién, los cuales componen la esencia, en estado mdas puro, de nuestro
DN:

1. Personas
2. Salud
3. Deporte
4. Sociedad y medio ambiente
5. Movilidad

Perseguimos constantemente la mejora continua; y el sistema de gestidn
InnovaRSE desarrollado por Gobierno de Navarra nos permite trabajar bajo
la premisa de ser mejores cada dia.

Dicho sistema tiene como objetivo la implantacidn y desarrollo de la
responsabilidad social (RS) en la estrategia y gestidén de las organizaciones y
entidades, en las tres dimensiones de la sostenibilidad [1].

Itinerario Innovarse

En el ano 2021 obtuvimos el sello
Innovarse de la etapa de "Planificacion"
(fase 1). La memoria que nos ocupa es la
primera memoria que presentamos segun
la metodologia Innovarse. Cpoaarenet O BillLaN ===

oYC

RYPPLES= st
eta

SISTEMA.
DEGESTION
INNOVARSE

[1).Fuente de informacion: https://innovarsenavarra.es/ (Web InnovaRSE)
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Cambios en la gestion

Atendiendo a los resultados obtenidos en la primera etapa: Planificacidon
(InnovaRSE) ponemos en valor las buenas practicas[2] que Conor Sports,
S.A. lleva a cabo:

e Compromiso con la calidad, productividad y eficiencia asi como con la
digitalizacion y la industria 4.0

La realizacion de campanas destinadas a promover la universalizacion
de la bicicleta y apoyar iniciativas relacionadas con la discapacidad.

La inversién en autoconsumo (FV)

La implantacién de practicas que fomentan la salud de los
trabajadores/as de la organizacién

Y la participacion de la plantilla en la mejora de la gestidn y el producto.

Asi como las areas de mejora que ya estamos trabajando:

La implementacion de mecanismos de “prevencion de delitos y
anticorrupcion”

El impulso del "marketing inclusivo"

El disefo e implementacion de una Politica Ambiental

El fomento de las alianzas con las administraciones publicas.

e Asi como el desarrollo de politicas y acciones para fomentar una
retribucion y equidad salarial adecuada.

(2] Segun la herramienta de gestion InnovaRSE: Se consideran buenas practicas a las
actuaciones ya realizadas, demostrables, voluntarias, que estén mas alld del
cumplimiento legal y tengan una dimensidn estratégica en la empresa.
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Cambios en la gestion

Beneficios:
EMPRESA SEGURA:
Adecuacion del almacén para o
suprimir riesgos laborales /
(trabajo en altura,

manipulacion de cargas,
higiene postural)

!

EMPRESA ALTAMENTE
DIGITALIZADA: gestion de
almacén "cadtico" mediante

control de ubicaciones y

numeros de serie de bicicletas.

IMAGEN DE MARCA:
Empresa identificada como
marca socialmente
responsable promotora de |la
salud, cuidado de sus
personas y una movilidad
sostenible.

FORMACION: Desarrollo de
programa formativo para
impactar positivamente en el
sector junto con la
colaboracién de Gobierno de
Navarra y Servicio Navarro de

Empleo
PROPOSITO: Pyme
puntera en la
implementacion y gestion
del propdsito
organizacional

ESTRATEGIA: Alineacion de
objetivos estratégicos y

sostenibilidad.




Compromiso RS

Tampoco olvidamos nuestro compromiso, a
través del Pacto Mundial, con la agenda 2030
y sus ODS (objetivos de desarrollo sostenible).

De esta forma todas nuestras actuaciones en
materia de sostenibilidad pretenden impactar
positivamente en la sociedad bajo el prisma
del verso de cada ODS.

En marzo del 2021 nuestro CEO, Javier
Orbaiceta Guisasola, firma la carta de
adhesion al pacto donde manifestamos el
apoyo a los diez principios del Pacto Mundial
referente a los Derechos Humanos, los
Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la
lucha contra la corrupcidn. Mediante esta
comunicacion, expresamos nuestra intencion
de apoyar y desarrollar sus principios parte de
la estrategia, la cultura y las acciones
cotidianas de nuestra compania, asi como en
involucrarnos en proyectos cooperativos que
contribuyan a los objetivos mds amplios de

Desarrollo de las Naciones Unidas , en
particular los Objetivos de Desarrollo
Sostenible [3]. En 2022 comunicamos

claramente este compromiso en nuestra
primera memoria de sostenibilidad a nuestras
partes interesadas y al publico en general.

En abril del 2021 nuestro CEO firma el
compromiso de Conor Sports, segun el
sistema de gestion InnovaRSE, donde
manifiesta aplicar la metodologia InnovaRSE
para la Planificacion  inicial de la
Responsabilidad Social, designar una persona
responsable del proceso de implantacion de
InnovaRSE, comunicar el desarrollo del
proceso de implantacion de InnovaRSE a todas
las personas de la organizacion, utilizar
efectivamente el Plan de Actuacién como
instrumento clave de mejora de la empresa en
materia de Responsabilidad Social facilitando
los resultados del Diagndstico y del Plan de
Actuacion como ejemplo de empresa
socialmente responsable [4].

(3] Fuente: Carta de Adhesidn al Pacto Mundial

(4] Fuente: Documento de compromiso de la Direccién
para la Planificacidn inicial de la Responsabilidad
Social - Metodologia InnovaRSE
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APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

INNOVARSE

PLANIFICACION2021
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Ejes estratégicos de
Sostenibilidad

En pleno desarrollo de nuestro plan de accidon, nos hemos comprometido a
generar impacto sobre estos 5 ejes estratégicos que nacen de la visidn
estratégica de CONOR vy de las expectativas - necesidades de nuestro

Grupos de Interés clave.

Algunas de las acciones que estamos poniendo en marcha, las describimos
en el apartado de las las contribuciones a cada dimension ASG.

SOCIEDAD Y
PERSONAS DEPORTE MOVILIDAD MEDIO AMBIENTE

& it

Sofiamos en grande y Mo hay distancias sing Crar para recibir.
hacemos que oCurra. caming por recormer.

3D Y

Movemos el corazon, Mo vendemos bicicletas,
movemos la vida. vendemos salud.

MEJORAR TU VIDA PEDALEANDO
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Evaluacion de grupos de interés

La herramienta utilizada para analizar nuestros grupos de interés es la
propuesta por la metodologia InnovaRSE: La matriz de Influencia-Afeccion.

Se analiza la influencia que éstos ejercen asi como el grado en que se ven
afectados por las actividades de |la empresa en lo relativo a las tres
dimensiones de la RSE: econdmica, ambiental y social (interna/externa).

Los grupos de Interés mas relevantes para CONOR son los siguientes:

=

Propiedad
-
ol =>

Trabajadores Proveedores

a

J
Clientes: ﬂgﬂ
Tiendas
especializadas Alianzas

Grupos de interés con mayor puntuacion
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Didlogo constante con nuestro
Grupos de Interées

Nuestros Grupos de Interés nos mueven y nos impulsan. Es por ello que nos
basamos tanto en sus necesidades como en sus expectativas para
priorizar y actuar segun nuestro propdsito empresarial.

Disponemos de diversos canales | medios para disponer de un didlogo
fluido; algunos ejemplos son.

Grupo de Interés Canal Actual Canal a incorporar a
Futuro

* Direccién General
Propiedad e Equipo directivo
e Trabajadores

e Reuniones internas con la
plantilla.

¢ Reuniones ;En qué te puedo
ayudar?

¢ Reuniones trimestrales:

Trabajadores Resultados empresa

* Encuesta clima laboral

e Conversaciones
Acompanamiento y desarrollo

e "Conversaciones con el CEQ"

¢ Director de producto
Proveedores (visitas/reuniones)
e Herramienta ISO 9001:2015

e Encuestas (RS, necesidades y
expectativas)

e Foros de encuentro RS

e Networking

Alianzas e Encuestas satisfaccion e Encuestas sobre propdsito
e Reuniones

e Presentaciones de gama
nueva/ Ferias
Tiendas e Web /RRSS/ Zona usuario e CRM
e Comunicados
e Red Comercial
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Dialogo constante con nuestro
Grupos de Interées

Grupo de Interés Canal Actual Canal a incorporar a
Futuro

* Web /RRSS/ Zona usuario e Encuestas
¢ Campanas de marketing (satisfaccién/RS/Necesidades vy
expectativas)

e Foros empresariales

¢ Reuniones e Encuestas (RS/Necesidades vy
¢ Proyectos colaborativos expectativas)
* Web/RRSS

* Memorias

e Publicaciones informes oficiales
e Ferias

¢ Red Comercial

e Encuestas (RS/Necesidades y
expectativas)




ODS Prioritarios

3 GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

e

Para Conor Sports la salud es un eje
estratégico de actuacion tanto a nivel
interno como a nivel externo.

ODS Prioritario
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QUALITY
EDUCATION

L]

ODS Prioritario

Entendemos la formacion como una
herramienta estratégica para impactar
positivamente en el desarrollo de
nuestras personas y en nuestro sector
impulsando la creacion de empleo

8 DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

m‘ ODS Prioritario

Trabajo decente en
condiciones para todos vy todas.
Trabajar por la integracién de la
discapacidad en el mundo laboral se
convierte en una accion prioritaria para
la organizacion.

igualdad de

ODS Prioritario

A través de la movilidad sostenible
somos capaces de generar impacto
positivo en nuestras ciudades. La
bicicleta es un vehiculo de transporte
amable con el medio ambiente el cual
ayuda a reducir el numero de
emisiones  provocadas por los
desplazamientos en su conjunto.

17 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

ODS Prioritario

&

Este objetivo se convierte en una
herramienta perfecta para compartir
valor y aprender por el camino. A
través de proyectos colaborativos la
oportunidad de crecimiento y de
impacto positivo en nuestros grupos
de interés es un interés prioritario y
una gran oportunidad de desarrollo
personal y profesional para toda la
organizacion

GOOD HEALTH 4 QUALITY
AND WELL-BEING

i

EDUCATION

1]

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

11 SUSTAINABLE CITIES
AND COMMUNITIES

ale

17 PARTNERSHIPS
FORTHE GOALS

&

R\

S
S THE GLOBAL GOALS

ODS prioritarios
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Contribuciones a Iqs .d.lmensiones
de la sostenibilidad:

1.Dimension Econdmica

Conor Sports tiene establecidos criterios para
el buen gobierno de la misma, incluyendo
compromisos que integran aspectos sociales,
ambientales y éticos. Estos criterios se recogen m
en un Codigo de Conducta el cual ha sido —— ([ =7
actualizado durante el ano que nos ocupa. 16 sosioe

INSTITUTIONS %
92
Y,

Desde el afio 2020 la direccion de Conor
Sports convoca trimestralmente a toda la
plantilla a una reunidn general en la que se
exponen los resultados econdémicos, _
gefguilmigntos de objeti\éos, nuevos proyectols, 2 sesiones
ificultades, etc. siendo rigurosos con la

transparencia y la veracidad de los contenidos semestrales
compartidos con todas y cada una de las
personas que componen la plantilla.

(En el ano que nos ocupa se han celebrado
estas sesiones de comunicacion interna con
caracter semestral)

Este foro de comunicacion también es
trasladado a nuestra red de agentes
comerciales. De forma habitual se planifica una
reunién anual en el mes de julio para, en primer
lugar, realizar una exposicidon de resultados,
proyectos, situacién de mercado, dificultades,
etc. y, en segundo lugar, recibir feedback de
todas aquellas valoraciones comerciales
aportadas por nuestra red, asi como
sugerencias, oportunidades de mejora, etc.




(-]
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Contribuciones a las dimensiones

de la sostenibilidad:

2.Dimension Ambiental

En el ano 2021 comenzamos un proyecto de
eficiencia energética y ahorro de energia, con
un proveedor local Greentech que consistia en
los siguientes apartados explicados de forma
resumida:

e Sistema de regulacidn automatico, en funcion
de la luz natural, para Luminarias 1-10Vcc.

e Control remoto IR para el ajuste y control de
los sistemas automaticos de regulacion.

e Detectores de presencia/movimiento.

El alcance técnico del proyecto propuesto
consistia en tener una iluminacion éptima y que
cumpla la legislacidn vigente para toda la nave
ubicada en EgUés, siendo respetuosa con el
medio ambiente.

El alcance cuantitativo del proyecto propuesto
estimaba un ahorro de 50,11MWh respecto al
proyecto referencia.

Destacamos que durante el ano 2022 hemos
alcanzado una cuota de autoconsumo del
56%. (Datos segun afno natural)

Consumo total 69,763 MWh
Consumo de la red 50,450 MWh
Consumo directo 19,313 MWh
Autealimentacidn 19 MWh
Cuata autdrquica 28 %

Comuma

Produccién total

Inyeccién a red

Autoconsume

Cuota dﬁ auteconsumo

=

12 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

Cuota
autoconsumo:
56%

®

34,494 MWh

15,181 MWh

19 MWh

56 %

« 0
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Contribuciones a Iqs .d.imensiones
de la sostenibilidad:

3.Dimension Social Interna

Préstamo de bicicletas:

Continuamos fomentando la salud entre los
trabajadores/as de Conor a través del plan de
cesidon de bicicletas tal y como ya lo haciamos
el ano pasado. Conseguimos que nuestros
mejores embajadores de la marca, los usuarios
de este plan, cuiden su salud, fomenten la
movilidad sostenible, el respeto por el medio
ambiente y se conviertan en los principales
testadores de nuestros productos para
garantizar a nuestro cliente externo unas
prestaciones y condiciones técnicas punteras
en el mercado.

Desde que iniciamos este programa de cesion
(marzo-2019), el 80% de la plantilla se ha
acogido a esta iniciativa.

Mujeres
18.2%

Hombres
81.8%

D.Marketing
9.1%

D.Comercial
9.1%

D.Producto
18.2%

D.Expediciones
18.2%

L
CXS
&

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

e

80% de la
plantilla

D.Produccién
45.5%
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Contribuciones a Iqs .d‘imensiones
de la sostenibilidad:

3.Dimension Social Interna

Servicio Fisioterapeuta:

Desde el mes de octubre de 2020 ofrecemos a los %
trabajadores de Conor Sports un servicio de Fisioterapia

a través de Gesinor (proveedor local) para fomentar la 3 Mowotne
prevencién de la salud entre nuestras personas. Con —’Mf' @
esta medida pretendemos impactar positivamente en el

bienestar de la plantilla.

El principal usuario de este servicio sigue siendo el
departamento de produccién ya que desempefan 11 sesiones
trabajos mas fisicos que el resto de los departamentos.

solicitadas

En ano que nos ocupa, se han llevado a cabo 11
sesiones en total. Dato sensiblemente inferior al del ano
2021 (27 sesiones en total); Extraemos dos lecturas de
estos datos:

-El uso responsable del servicio
-El efecto positivo de poner el foco en la prevencion de
la salud

Sesiones solicitadas por

departamentos/ano
Ao 2020- B Afo 2021-
2021 2022

Comercial
Expediciones
Exportacion
Financiero
Gerencia
Marketing wam
RRHH y Calidad
Produccion meee——

Producto
0 5 10 15 20
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Contribuciones a Iqs ‘d.imensiones
de la sostenibilidad:

3.Dimension Social Interna

Vigilancia de la salud:

Anualmente la plantilla se somete %
voluntariamente al reconocimiento médico para

chequear su salud. 3 wmn

Los resultados tanto de participacion de la —Mf' @

plantilla en estos reconocimientos como en el
indice global de salud son muy positivos. Tal y
como reflejan nuestras memorias anuales sobre
la vigilancia de la salud podemos concluir que la 18
plantilla de Conor Sports es una plantilla sana.

reconocimien-
tos realizados

GESINOR

SERVICIO DE PREVENCION

Periodo N® Reconocimientos % Participacion |Resultado
emplead@s efectuados plantilla Global
2019-2020 21 14 66,67% 82%
2020-2021 22 17 77.27% 79%
2021-2022 24 18 75,00% 81%

@ ooaz0v
O 40%a79%
@ 0% a100%
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Contribuciones a Iqs .d.imensiones
de la sostenibilidad:

3.Dimension Social Interna

Absentismo:

Este ano en relacién con los anteriores cerramos %
el indice de absentismo (previsible vy justificado)

en un valor significativamente superior con g e
respecto al 2021.

Seguimos notando la influencia del Covid, —Mf'
anadido a procesos de convalecencia
acompanados con reposo dilatado. Destacamos
el dato de O accidentes laborales y 0% de

absentismo no previsible y no justificado. 0 Accidentes
Ano Promedio Anual Laborales

2018-2019 0,2875

2019-2020 0,3575

2020-2021 1,4825

2021-2022 4,3825

W 2018-2019 m 2019-2020 B 2020-2021
m 2021-2022

_
IT =
—
T =
]
|
3T-
|
4'T_
]

0 5 10 15
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Contribuciones a Iqs .d.imensiones
de la sostenibilidad:

3.Dimension Social Interna

Prevencion de Riesgos laborales: Reforma del
almacén.

La creacidn de espacios seguros de trabajo se
convierte en wuna prioridad para la organizacion somaEAn

orientada a la reduccion de riesgos laborales vy
prevencion de la salud. —Mf'

Durante este ano hemos realizado un gran cambio
estructural en nuestro almacén: Se suprimen las

antiguas estanterfas para instalar una estructura Inversion PRLYy

totalmente renovada, moderna y segura, y al mismo adecuacién
tiempo se incorparan maquinas nuevas que facilitan la )
gestion del producto equipadas con los sistemas de espacios:
seguridad mas sofisticados: sistema de navegacién a 178.000€
través de filoguiado, sistemas de blogqueo ante .

deteccidn de personas, bultos, etc, control de
velocidad, etc. Se adecua el muelle de carga y descarga
habilitando una rampa en forma de cuna para facilitar
estas labores favoreciendo una manipulacidén de carga
mucho mas ergondmica vy liviana.

Se crean nuevos espacios de taller a modo de boxes
con potros eléctricos, sillas de regulacidn de altura,
iluminacidn led, etc. poniendo especial atencién a la
higiene postural, eliminacién de fatiga visual, y
manipulacion de carga robotizada.

[ ==/ =~ T L

WERE N &
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Contribuciones a Iqs ‘d‘imensiones
de la sostenibilidad:

3.Dimension Social Interna

8 DEGENT WORK AND

ECONOMIC GROWTH

Formacion:
of J0

Conor Sports tiene un foco claramente diferenciador
basado en la mejora continua. El plan de formacién Blcon
cobra un especial protagonismo en este sentido. M|
Pretendemos ser una plantilla altamente cualificada,
que materialice su Know-How en un producto de
gran calidad, y una atencién a nuestros clientes

basada en la vocacidn de servicio. Promedio hora
El caracter del plan de formacion ha estado marcado formativa por
por la necesidad de desplegar una formacién interna empleado/a:
acorde a las nuevas necesidades digitales que han

surgido a la hora de implementar la gestién del 105,42 H

almacén por nudmero de serie de bicicletas
(implementacion realizada en 2021 junto con la
gestion de reservas para garantizar el servicio de los

pedidos) y la ubicacién de las bicicletas. (Almacén 2530 horas
cadtico). Seguimos siendo una PYME altamente .
digitalizada y eso requiere adquirir constantemente F.Interna: 2079n
nuevas competencias digitales y adaptaciones de F Externa: 451h

nuestro ERP (Navision).

Apostamos por la digitalizacién de procesos como
una herramienta transformadora y sostenible.

maT = 2T m 3T m 4T
1000

750

500

250

F.Interna F.Externa
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Contribuciones a las dimensiones

de la sostenibilidad:
4.Dimension Social Externa

Competicion Titan Desert

Patrocinio a Oscar Ollakarizketa para visualizar
la enfermedad ELA a través del Kelametro
solidario. El objetivo solidario es doble, por un
lado visibilizar la enfermedad y por otro
recaudar donaciones que se destinaron a la
asociacion ANELA.

La Titant Desert se convierte para nuestra
organizacion en una plataforma de difusion
de historias que necesitan ser contadas.

&

3 GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

=
v
T Cﬁ)
&5
i ©

Valoracion
material
cedido: 4.750€

Datos de Interés:

- Expedicion de 1 persona.

- Oscar Ollacarizqueta finaliza la carrera.

- Alianza con Anela: Visualizacion de la
enfermedad ELA y recaudacién de fondos para
la asociacion ANELA.

- Cesidon de equipacion (una bicicleta WRC-
Thunder y ropa técnica valorado en 4.750€).

- Proyecto KELAmetro solidario: mdas de
16.000€ recaudados.
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Contribuciones a Iqs .d‘imensiones
de la sostenibilidad:

4,.Dimension Social Externa

17 PARTNERSHIPS
FORTHE GOALS

&

Fundacion Osasuna: 10 Sonihes
V'S
. .. ., (=)
Firmamos un acuerdo de patrocinio con Fundacion v
Osasuna, la cual es una entidad sin animo de lucro R
. . . AND WELL-BEING
que nace el 20 de abril de 2001 con el principal
objetivo de expresar a la sociedad la obra social del —va

Club Atlético Osasuna, fomentar los valores
inherentes al deporte, la educacion integral de la
infancia y juventud y la inclusion social de los mas

vulnerables. Valoracion
. N material
Material donado: 6 bicicletas , 4 de ellas entregadas cedido: 3.180€

en torneo Inter escolar.

| EamvayE-
R 7

; %lHTERESCOL
- 7. “7AD FUNDACI(
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Contribuciones a Iqs .d.imensiones
de la sostenibilidad:

4.Dimension Social Externa

PARTN[RSHIPS
H]R THE GOALS

INEUUA[ITIES

Esta asociacion se define como: Un “espacio” no sélo < ’
fisico sino conceptual también, formado por las 3 ——
personas con discapacidad intelectual y sus familias, S
en el que crecer compartiendo. La “D” nos define y a
la vez queda abierta a la interpretaciéon que cada cual
desee darle: D de diversidad, D de diferencia, D de

diversion, D de discapacidad, D de desarrollo, D de

i
[
Asociacion D-Espacio: : % (ﬁ)
&
- IR

deporte, D de disfrutar...[5] 62 5%
Organizamos una jornada con las familias que participacion
componen esta asociacion con un triple objetivo en del | il
torno a la discapacidad, la inclusién y la bicicleta e la plantilla

como vehiculo integrador:

1-Visibilizar la discapacidad y la practica deportiva
en un clima familiar a través del voluntariado de la
plantilla de Conor Sports.

2-Acompanar a los/las nifos/as con sindrome de
down y a sus familias, mientras aprenden a montar
en bicicleta.

3-Dotar a la bicicleta de un valor inclusivo.

Datos:

-Celebracién de la jornada: 28 de mayo de 2022
-Participantes Plantilla Conor: 62,5% (15 personas)
-Total Asistentes: 63 personas

(5] Fuente: https://www.d-espacio.org/
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Contribuciones a Iqs .d‘imensiones
de la sostenibilidad:

4,.Dimension Social Externa

17 PARTNERSHIPS W

FORTHE GOALS

Ride & Fight

“Ride and Fight” es un proyecto que nace de la
alianza entre la Fundacién Cita y Conor Sports

para impulsar la financiacién de la investigacion de 9 s
la enfermedad de Alzheimer y una mayor S
sensibilidad y habitos de prevencion ligados al —va
deporte.

Para dicho fin, se ha creado una linea de ropa
solidaria cuya recaudacidn se destinara a financiar Total
los proyectos de investigacion que la Fundacion Cita
lidera. recaudado:

Ambas entidades trabajaremos en la divulgacion y 16.130€
en las buenas practicas saludables para prevenir
la enfermedad de Alzheimer.

Ciencia y deporte lideran esta iniciativa
Datos:
-162 sudaderas vendidas

-104 camisetas vendidas
-Donaciones: 6.700€
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Contribuciones a Iqs .d‘imensiones
de la sostenibilidad:

4,.Dimension Social Externa

Convenio de Colaboracion con la Fundaciéon Miguel
Indurain

1 PARTNERSHIPS

FORTHE GOALS

Esta entidad es constituida cardcter de fundacion @
publica cuyos fines son la promocidn, el desarrollo y poe—
la mejora de la préctica del deporte y del ejercicio S
fisico en Navarra, con especial atencidon al Deporte —va
de Rendimiento; mejorar la preparaciédn de las
personas deportistas de Navarra; acompanar aly a la
deportista_en el momento de su retirada y su
incorporacion al mundo sociolaboral poniendo en Colaboracién:
valor el activo que representa para Navarra; fomenta
y desarrollar programas de investigacidn, asistencia 8.000€
y formacion en materia deportiva, apoyar el deporte
autdctono y organizar y promover la realizacion de
eventos y actos deportivos que contribuyan al
desarrollo del deporte y el ejercicio fisico en Navarra.

https://www.fundacionmiguelindurain.com/noticia/1088/fir
ma-del-acuerdo-de-patrocinio-entre-la-fundacion-miguel-
indurain-fundazioa-y-conor-bikes



https://www.fundacionmiguelindurain.com/noticia/1088/firma-del-acuerdo-de-patrocinio-entre-la-fundacion-miguel-indurain-fundazioa-y-conor-bikes
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Contribuciones a Iqs .d.imensiones
de la sostenibilidad: ___

4.Dimension Social Externa K3

1 SUSTAINABLE CITIES
AND COMMUNITIES

abée

8 Eovmcssonm
En los planes de futuro reflejados en la memoria del /\/" m
pasado ano 2021 haciamos constar: “Creemos en la (1] ﬂ;b/
QUALITY

educacion como palanca dinamizadora del
EDUCATION %

Formacion SNE:

cambio." En colaboracién con Gobierno de Navarra
establecemos las bases de un proyecto de
formacidn para crear ciudades mads resilientes e
impactar positivamente en la formacidn de

profesionales del sector generando asf

oportunidades de empleo. 33,33%
Esta colaboracién ha sido materializada en el contratacion
desarrollo de un programa formativo “Operaciones laboral

de gestion, mantenimiento y revisidn de bicicletas
(mecdnicas y de pedaleo asistido) y vehiculos de
movilidad personal (VMP)” (140 horas) de la mano
de Gobierno de Navarra y Servicio Navarro de
Empleo.

Esta formacién ha sido cursada por 16 alumnos. El
programa formativo constaba de dos mddulos
donde el primero ha sido impartido integramente
por dos formadores (personal Conor-77 horas). El
37,5% del alumnado se encontraba en situacion de
desempleo. Esta formacién propiciéo la creacidn
tres nuevas contrataciones laborales (Personas
empleadas: 2, (33,3% del alumnado en desempleo.
Una de ellas disfruté de una doble contratacidn)
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Contribuciones a Iqs .d‘imensiones
de la sostenibilidad:

4.Dimension Social Externa K&

17 PARTNERSHIPS

Difusion de la formacion: oo

Este curso contd con el apoyo de: ﬁi

Miguel Indurain: (visita a fdbrica para compartir g‘u'ﬁég'v'“"_
experiencias con el alumnado en una de las jornadas M|
formativas.)

Presidenta del Gobierno de Navarra: El 19/04/22 Miguel
recibimos la visita de Doa Maria Chivite haciendo visible Indurainy

esta colaboracion publico-privada en un gesto de apoyo .
al sector de la bicicleta. Esta visita tuvo un eco especial Presidenta de
en la prensa local y prensa especializada. Gobierno de

Diario de Navarra: Navarra
https://www.diariodenavarra.es/noticias/negocios/dn-
management/2022/04/20/el-creciente-bicicleta-dispara-demanda-
mecanicos-524601-2541.html

Navarra Capital:
https://navarracapital.es/la-comarca-de-pamplona-tendra-diez-
nuevos-carriles-bici/

Noticias de Navarra:
https://www.noticiasdenavarra.com/economia/2022/04/19/empresa-
navarra-bicicletas-deja-crecer-2083285.html

Bike Zona:
https://www.bikezona.com/noticias-ciclismo/maria-chivite-anuncia-
su-visita-a-conor-sports-creacion-red-de-vias-ciclables-en-la-
comarca-de-pamplona/39100



https://www.diariodenavarra.es/noticias/negocios/dn-management/2022/04/20/el-creciente-bicicleta-dispara-demanda-mecanicos-524601-2541.html
https://navarracapital.es/la-comarca-de-pamplona-tendra-diez-nuevos-carriles-bici/
https://www.noticiasdenavarra.com/economia/2022/04/19/empresa-navarra-bicicletas-deja-crecer-2083285.html
https://www.bikezona.com/noticias-ciclismo/maria-chivite-anuncia-su-visita-a-conor-sports-creacion-red-de-vias-ciclables-en-la-comarca-de-pamplona/39100
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Contribuciones a Iqs .d.imensiones
de la sostenibilidad:

4,.Dimension Social Externa

Centro Especial de Empleo

17 Foenons m
Seguimos trabajando con la Fundaciéon Bidean % ﬂ-j‘/
Laboral (proveedor local y sin animo de lucro) para g oo
radiar los bujes que componen nuestras ruedas N
de bicicletas. “'

Este centro especial de empleo es una entidad
desde la que se proporciona a las personas con
discapacidad un empleo remunerado, productivo y 912 bujes
adecuado a sus caracteristicas.[6]

radiados

Desde Conor Sports queremos poner en valor la
discapacidad y la inclusion de todas aquellas
personas que componen este colectivo en un
mundo laboral que ofrezca igualdad de
oportunidades para todos.

[6] Fuente: https://www.bidean.es/fundacion//



https://www.bidean.es/fundacion/
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Contribuciones a Iqs .d‘imensiones
de la sostenibilidad:

4.Dimension Social Externa

Proyecto europeo Ready 4.0 17 rencis

El 31/05/22 recibimos la visita del programa 4.0

Ready Interreg Europe donde se presenta a Conor ot o

Sports como un caso de éxito de implantacién del

Plan de Transformacién Digital en una PYME &

navarra.

En la visita las y los representantes europeos o
pudieron conocer la filosofia de la empresa vy Caso de éxito:
comprobar el proceso de transicion hacia la | | . -
industria 4.0 que se ha puesto en marcha. Desde mplantacion
Conor Sports se ha hizo especial hir)capié en el de la industria
proceso de reflexion estratégica y cdmo se han

utilizado las subvenciones disponibles para ese 4.0
proceso, realizando en primer lugar un plan de
transformacién digital subvencionado por el
Gobierno de Navarra vy, posteriormente, un
proyecto de implantacién de tecnologias 4.0, en
concreto en la puesta en marcha de un almacén
inteligente. Para la implementacidn de este almacén
se ha recibido una subvenciéon dentro de Ila
convocatoria de “Ayudas a la Inversidn en Pymes
Industriales 2021” de la DG de Politica Empresarial,
Proyeccidn Internacional y Trabajo,
beneficiandonos de la mayor puntuacién otorgada
en el proceso de concurrencia competitiva a las
empresas que presentan un Plan de
Transformacién Digital.[7]

v P
AT \ b R AR \RRWY SAASS -~ N
amy 573 /=) 2 T i
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i i ¥ | | i 1

sl T
i

(7] Fuente: https://www.navarra.es/es/-/navarra-recibe-a-las-socias-y-socios-del-
proyecto-europeo-ready-4-0-en-su-fase-final?pageBackld=363032&back=true/



https://www.navarra.es/es/-/navarra-recibe-a-las-socias-y-socios-del-proyecto-europeo-ready-4-0-en-su-fase-final?pageBackId=363032&back=true%2F
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Buenas practicas y areas de
mejora

1.Dimension Econdmica

Buenas practicas

*Reuniones trimestrales convocadas
por el CEO: entendemos que el acceso
a una informacién veraz, coherente y
honesta sobre el ciclo de vida de la
empresa (resultados  econdmicos,
dificultades, nuevos proyectos, gestion
de procesos, etc. ) propicia que cada
trabajador/a se sienta parte del
proyecto, siendo realmente conscientes
del impacto que tiene su trabajo y
esfuerzo personal en el resultado final
de la actividad profesional de Ia
empresa.

*Adhesion al Pacto Mundial de
Naciones Unidas (Red Espanola). Los
ODS son una herramienta prioritaria
para desarrollar nuestra RS

*Sistema de Gestion de Calidad lIso
9001. La mejora continua estd
presente en todos nuestros procesos
como estandarte de nuestra calidad

*Digitalizacion de procesos: Pyme
altamente digitalizada (tratamientos de
datos PowerBi, Gestidon de almacén por
ubicaciones y nimeros de serie, etc.)

*Compromiso con la Industria 4.0

*Gestion de  homologaciéon  de
proveedores segun Iso 9001:2015

Areas de mejora

*Implementar mecanismos de
“Prevencion de delitos y
anticorrupcion”

* Implementar acciones para potenciar
el marketing inclusivo y el diseno
universal
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Buenas practicas y areas de
mejora

2.Dimension Ambiental

Buenas practicas

*|Instalacion de placas solares para
favorecer el autoconsumo (FV)

*Programa de cesion de bicicletas a
trabajadores

Areas de mejora

* Implementar una “Politica
Ambiental” de empresa y sistematizar
buenas practicas en las dreas de mayor
potencial

* Implementar una politica de gestion
de residuos (pléstico y cartdn)

* Medicidn huella de carbono

3.Dimension Social Interna

Buenas practicas
*Implementacion propodsito
empresarial “Mejorar tu vida
pedaleando”

*Gestion de personas (Cultura de
empresa)

*Participacidn en la mejora de gestion y
producto.

*Promocion de campanas internas
para la prevencion de la salud

*Plan de formacidn
*Medicion clima laboral

*Horario intensivo (fomento de la
conciliacion)

Areas de mejora

* Mejorar la actual gestion de las
politicas de retribucidon y equidad
salarial. (Inmadurez del proceso de
evaluacién del desempeno)

*Potenciar la diversidad, la inclusion y
la accesibilidad

*Analisis en materia de género
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Buenas practicas y areas de
mejora

4.Dimension Social Externa

Buenas practicas

*Comunicacion de
proposito empresarial y valores

*Participacidn en la comunidad local

nuestro

Areas de mejora

*Implantacion de un sistema de
medicion del impacto positivo en
la sociedad

*Impulso del voluntariado y accidn
social

*Alianzas con empresas vYy/o
administraciones publicas para
desplegar  nuestros 5 ejes
estratégicos (RS)

Resultados diagnodstico

RESULTADOS DIAGNOSTICO RSE. VALORACION GLOGBAL

ENUNCIADO 1 2 3 4 5 7 8 9 10 | 11 MEDIA
D.Ec. 7 4 9 8 7 8 7 3 6,44
D.A. 2 7 3 1 n/a 4 1 3,86

D.Soc.l. 9 8 7 5 4 2 7 6 1 8 5,73

D.Soc.E 6 5 5 6 475
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REPRESENTACION GRAFICA GLOBAL

D. Econdmica

D. Social Externa \\-4{ 5

AN
s

D > > > D. Ambiental

D. Social Interna

Valoracion Global

Segun el informe elaborado para la etapa Innovarse "Planificacion" (fecha:
septiembre 2021) no se observé un desequilibrio o desajuste entre las
diferentes dimensiones.

Si bien es cierto que la dimension ambiental y la dimensidn social externa
nos proporcionan una horquilla de mejora considerable.

Durante el ano 2022 hemos trabajado a un nivel muy importante la
dimension social externa. Estamos seguros de que en el proximo ciclo de
evaluacion de la metodologia innovarse este trabajo serd evidenciado de
forma significativa.

En cambio, seguimos teniendo pocas actuaciones a nivel ambiental. En los
proximos anos el tratamiento de residuos (gestion de plastico y cartdn)
debera ser la linea de accidn prioritaria.

La dimensidn econdmica también tiene un drea de mejora importante. La
gobernanza es una parte estratégica que deberemos de acometer mas
profundamente.

La dimension social interna esta siendo trabajada intensamente a través
de nuestro propdsito organizacional “Mejorar tu vida pedaleando” El reto a
medio plazo serd la medicidn la implantacion del propdsito para evaluar
cdmo estamos de alineados, de forma individual, con el proyecto global de
empresa.
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Plan de accion

Siguiendo la metodologia Innovarse, y tras concluir la fase de andlisis inicial
en relacién a las dimensiones econdmica, ambiental y social, se definié un
plan de accion el cual persigue la mejora continua en cuanto a la
implantacion de la sostenibilidad en nuestra organizacion se refiere.

Al término del periodo de tiempo que nos ocupa en esta memoria, el
estado final de las acciones planteadas es el siguiente:

® Cerradas En curso = Pendientes

Acciones de mejora

Nota: Ver Anexo: Plan de Accidn para ver el detalle de los retos planteados.
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Planes de futuro

Ser una empresa que trabaja desde el propdsito exige un compromiso firme
con nuestras personas. Trabajar desde el propdsito es por definicidn, ser
sostenibles en gestion, en personas, en respeto a nuestro entorno, etc. Esta
forma de entender nuestra actividad profesional es una linea de actuacidn
presente y futura.

Sabemos que nos queda mucho camino por recorrer en la dimension
ambiental. Definir una politica ambiental, analisis y puesta en marcha de la
gestion de residuos, medicidn de la huella de carbono para poder establecer un
plan de reduccidn, etc. son grandes retos que a futuro deberemos tratar. Poco a
poco, en funcidn de nuestras posibilidades, pero estableciendo un punto de
partida que nos haga mejorar en todas estas cuestiones.

En la dimension econdmica también se nos presentan grandes caminos por
recorrer, especialmente en todo aquello referido a la gobernanza, prevencion de
riesgos en materia de “delitos y corrupcion”, etc.

En cuanto a la dimensidn social, el reto a futuro consiste en mantener la
intensidad del trabajo realizado. EIl ODS-17 nos ha permitido crecer en esta
dimension compartiendo valores. El darea de mejora a futuro la encontramos en
la medicién de indicadores, estableciendo un conjunto de datos mas sdlidos que
midan nuestro plan de sostenibilidad.

Seguiremos mirando a la agenda 2030 y a sus objetivos de desarrollo
sostenible como el camino a seguir, garante de un futuro prometedor y justo
para todos.

"Nos creemos lo que decimos,
hacemos lo que decimos,
creemos en lo que hacemos"
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ANEXO: )
Indicadores Dimension Economica

1.513.868 291.711
€ €

Resultados Netos E-03 8.10 402.290€

., . 9.10
Inversion |+D+i E-04 913 0 0 0

% Proveedores y
subcontratas de E-06 25,28% 46,20% 41,10%
ambito local

% de entidades 12.Nav

proveedoras que
cuentan con sellos E-O6 0 0 0
InnovaRSE u otros
analogos

N° total de
reclamaciones
realizadas por

clientes y

organizaciones de
consumidores

E-07 0 0 0

N° de acciones de
sensiblilizacién/forma
cién sobre
discapacidad
destinadas a la
plantilla

E-09 0 1 1

N° de personas
formaas para atender
a clientes con E-09 0 0 0
necesidades
especificas



Indicadores

Consumo total
de energia por
fuente

Porcentaje de
energia
renovable

Consumo total
de agua

Cantidad de
residuos
Producidos

% del personal
que acude al
centro de
trabajo en
transporte
publico o
colectivo de
empresa

N° acciones
formativas en
materia de
medio
ambiente

N° de personas
formadas en
gestion
ambiental

A-02

A-02

A-02

A-03

A-06

A-07

A-07

ANEXO:

07.20

07.31

07.35 0

135

12.10 --
0
0
0

Electricidad:
63.507 kwh
Gas: 147.520
kwh
(Ano natural)

147
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Dimension Ambiental

Electricidad:
50.358 kwh
Gas: 105.456
kwh (Ano
natural)

56%

484
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ANEXO:
Indicadores Dimension Social

431

Distribucién porcentual SI- 8.20
de contrato, tipo de 04/sSlI- 8.30 100% 100% 100%

jornada y sexo 07 8.31

8.35

Proporcién entre
salarios mds altos y si-05 10.11 4,89 4,77 7,72
salarios mas bajos

08.60

Indice de incidencia SI-06 03.14 0 0 0

Brecha salarial entre 5.03Nav
05.10

mujeres y hombres, por SI-07 05.12 14,34 19,25% 29,31%

categoria profesional 05.33

N° de personas
contratadas de
colectivos con
SI-09 0 0 0
dificultades de
insercidn, por tipo de
colectivo

N° medio de horas de
formacion/persona, por SI-11 4.40 47 59,59 105,42
categoria

N° de asociaciones,
redes, grupos de
trabajo, comisiones...de
tipo sectorial y/o local
en las que participa la
organizacién

SE-01
SE-02 3 4 4
SE-03
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ANEXO:
Indicadores Dimension Social

Plantilla a . :0MBR :IIUJE
01/08/21 Encargado

Jefe de personal

Jefe de grupo

Jefe de logisitca

Jefe marketing

Jefe de ventas

Jefe de sucursal

Jefe de taller

Oficial Administrativo
Viajante

Gerente

Oficial de 1°

Plantilla a
31/07/22 = HOMBR MUJE

E R
Encargado

Jefe de personal
Jefe de grupo
Jefe de logisitca
Jefe marketing
Jefe de ventas
Jefe de sucursal
Jefe de taller
Oficial Administrativo
Viajante

Gerente

Oficial de 12
Mozo de almacén

Auxiliar Administrativo

2 4 6

Personas con discapacidad sobre el total de la plantilla: 0%
Programas de integracidn sobre el total de la plantilla: 0%
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ANEXO:
Indicadores Dimension Social

®= HOMBR MUJE

% Mayores de : R

45 anos a Encargado
01/08/21 Jefe de personal

Jefe de grupo

Jefe de logisitca

Jefe de marketing
Jefe de ventas

Jefe de sucursal

Jefe de taller

Oficial Administrativo
Viajante

Gerente

Oficial de 1°

10 15 20 25

% Mayores = HOMBR  MUJE
de 45 afios a ; )y

Encargado

31 107122 Jefe de personal
Jefe de grupo

Jefe de logisitca

Jefe de marketing
Jefe de ventas

Jefe de sucursal

Jefe de taller

Oficial Administrativo
Viajante

Gerente

Oficial de 1°

Mozo de almacén

Auxiliar administrativo

10 15 20 25
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ANEXO: Plan de accion

PLAN DE ACCION INNOVARSE

RETO (Accidn
de mejora)

Acciones

Estado

Observaciones

Promocionar la
salud y la seguridad
de los empleados

*Plan cesién
de bicicletas
para
trabajadores
*Seguridad en
el trabajo:
remodelacion
almacén;
*Servicio
fisioterapia
para
trabajadores

Cerrado
(100%)

El plan de cesién de bicicletas es
un programa abierto que lo
continuaremos en el tiempo.
Reforma del almacén finalizada.
Sesiones solicitadas para el
servicio fisioterapia: 11

Formar y crear
oportunidades de
empleo entre
mujeres
desempleadas

*Proyecto
Formacidn de
mecanica.

Cerrado
(100%)

Esta formacidn fue el resultado de
una colaboracidn publico privada
con Gobierno de Navarra y el
Servicio Navarro de Empleo. Este
ultimo fue quien eligié el
alumnado poniendo el foco en la
empleabilidad y no tanto en el
género

Formalizar el
compromiso de
Conor Sports con la
sostenibilidad a
través de una
politica socialmente
responsable.

*Sello
Innovarse
(Planificacion)
*Definicion de
un plan de
accion
*Contratacion
proveedores
locales
(centros
especiales de
empleo)

Cerrado
(100%)

Sello obtenido

SISTEMA.
DEGESTION
INNOVARSE
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ANEXO: Plan de accidon

PLAN DE ACCION INNOVARSE

RETO (Accidon

. Acciones Estado Observaciones
de mejora)
*Formacion
plantilla Tanto el desarrollo de una App
*Canales Conor vy la digitalizaciéon del
B2B/B2C servicio post venta no se ha
*Consolidacién podido llevar a término por la
de I3 rotacién de personal de los
Digitalizar procesos e, roveedores contratados vy la falta
9 P . Digitalizacidn En curso P 2 Y
como herramienta | } o de cumplimiento del proyecto. La
de sostenibilidad ,a'ma;:en (80 /0) digitalizacion del proceso la
CaOF'C_O FO_CO estamos llevando a cabo
en bici eléctrica internamente. Digitalizacién del
*App Conor almacén consolidada (gestidn
*Digitalizacion almacén cadtico por ubicaciones y
servicio post ndmero de serie)
venta
. . *Charlas en
Fomentar la practica
. centros
deportiva para .
. educativos Reto transversal que daremos
impactar en la . - (o .
ilidad (movilidad, Cerrado continuidad en los préximos afios
movi l. a salud, (1000/0) como eje estratégico (ver acciones
.sostenlble, sostenibilidad) dimensidn social externa)
mejorando la salud N .
Campanas

de las personas

marketing
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ANEXO: Plan de accidn

PLAN DE ACCION INNOVARSE

RETO (Accidon
de mejora)

Acciones

Estado

Observaciones

Impactar sobre el
consumo
responsable y la
gestion de residuos
de Conor Sports.

*Reducir el
consumo de
papel
(documentacién
via mail, utilizar
papel por las dos
caras -reutilizar-;
evitar imprimir
documentos

innecesarios
*Gestidn del
cartén
*Estudio
energético
(Greentech)
*Gestion del
pldstico en el
embalaje
*Contratacion de
Greentech para
optimizacion
energética de la
empresa.
*Reducir el
consumo de agua

En curso
(60%)

Acciones que no hemos
conseguido cerrar: gestion del
cartén y pldstico, asi como
reducir el consumo de agua.

Compartir valores
generando alianzas

*Adhesion al
pacto mundial
*Carrera de los

valientes
*Banco de
alimentos *
Proyecto Ride &
Fight *
Patrocinio Titan

Cerrado
(100%)

Mantenemos como un proyecto
abierto nuestra colaboracién con
la Fundacién Cita-Alzheimer para

seguir recaudando fondos
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ANEXO: Plan de accidon

PLAN DE ACCION INNOVARSE

RETO (Accion
de mejora)

Accidn

Estado

Observaciones

Prevenir riesgos en
materia de “delitos y
corrupcion”

*Andlisis del
estado actual
de desarrollo
*Actualizacion
documento
Compliance
*Despliegue
de
recomenda-
cionesy
seguimiento

En curso
(40%)

Pendiente la realizacién del
despliegue y seguimiento

Potenciar el
marketing inclusivo y
el diseno universal en

relacion con linea
estratégica de
“discapacidad”

*Andlisis de
colectivos con
discapacidad

ligada ala

practica
deportiva

*Estableci-

miento de

posibles lineas
de actuacién

*Campana

marketing

Pendiente

X

No hemos podido dedicar
recursos (personales y
materiales) a esta accién de
mejora. Se ha trabajado sobre la
discapacidad pero falta ordenar
ideas y trazar un plan
estructurado.
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ANEXO: Plan de accidon

PLAN DE ACCION INNOVARSE

RETO (Accion
de mejora)

Accion

Estado

Observaciones

Impulsar la gestion
ambiental en la
organizacion sin la
necesidad de un
sistema bajo ISO
14001

*Definir
principios de
“Medio
Ambiente” como
empresay
elaborar Politica
de MA, *Analizar
y cuantificar la
gestién de
impactos:
Residuos,
Consumos,
Producto, etc.
*Disenar e
implementar
procesos de
control

operacional
*Definir
necesidades de
formacidén para
la plantilla e
impartir
pequenos
contenidos

Pendiente

X

No hemos podido dedicar
recursos (personales y
materiales) a esta accidén de
mejora. La dimensidén
ambiental es el eje que mas
ambito de mejora nos ofrece

Mejorar la actual
gestién de las
politicas de
retribuciéon y
equidad salarial

*Seleccion
Proveedor para
Evaluacion del
desempeno
*Desarrollo
software para
la evaluacion
del desempeno
*Evaluacion del
desempeno

Cerrado
(100%)

El trabajo a realizar a futuro
serd consolidar las
evaluaciones de desempefio y
dinamizar las conversaciones
de desarrollo y
acompafnmiento
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ANEXO: Plan de accion
PLAN DE ACCION INNOVARSE

RETO (Accidon

. Accion Estado Observaciones
de mejora)
*|dentificar
tipologias de
royectos en
Co-crear proyectos proy .,
relacién con:
(o sumarse a .
) movilidad
existentes) con la costenible. Ia .
Administracién o tra\,/és Se han eslt::)bleafjo las basles
Publica para el Cerrado eara co ? oraC|one§ ene
del deporte y el préximo afio con motivo de la
fomento de la (100%)
- ] empleo de semana europea de la
movilidad sostenible calidad. movilidad.
y la salud a través e
Disenar
del deporte y el rovectos
empleo de calidad. proy .
*Hacer pilotos
* Medir sus
impactos
Identificar
acciones de
voluntariado vy
accioén social
alineadas con: Este reto no hemos podido
Anidlisis de movilidad desarrollarlo més en
oportunidades a sostenible, la profundidad por falta de
través del salud a través Pendiente recursos personales. (1
voluntariado y la del deporte y el accién de voluntariado
accion social apoyo a la >< llevada a cabo:
discapacidad

Asociacién D-espacio)
*Acuerdos,

pilotos y
medicién del
impacto




